
IVE ValueScan™ for ITSM tool
～ITSMツールに関わる意思決定をエキスパートの知見で支援～



IVE ValueScan™ とは

IVE ValueScan™は、(株)IT VALUE EXPERTSが提供するサービスです。

IVE ValueScan™には、弊社のITサービスマネジメント(ITSM)の知見が組み込まれて

おり、ITサービスを提供する組織の現状を診断し、サービスの改善のためのガイダンス

を提供します。

IVE ValueScan™ for ITSM Toolは、IVE ValueScan™のサービスの一つであり、ITSM
ツールの活用状況の診断と改善にフォーカスした診断サービスです。
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https://iv-experts.co.jp/


IVE ValueScan™ for ITSM Toolとは

IVE ValueScan™ for ITSM Toolは、ITSMツールの利活用の状況を3つの観点から診

断し、ITSMのエキスパートの知見を踏まえた推奨事項を提言します。

これにより、ITSMツールに関わる意思決定者(マネージャー、リーダー層以上)のツール

に関する意思決定(採用、改善、更改)をサポートします。

【意思決定者の悩み(想定)】
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ITSMツールを導入
(もしくは更改)すべきか？

ITSMツールの活用レベルを上げるに
はどうすべきか？

ITSMツールを活用して
顧客への価値を向上するにはどう

すべきか？



革新(Innovation)、価値(Value)、体験(Experience)の3つの観点からITSMツールの

活用状況を診断します。

3つの観点
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革新
(Innovation)

価値
(Value)

体験
(Experience) 利用者の体験の向上

利用者の業務の革新

顧客への価値の提供

ITSM
ツールの
活用



PCもしくはモバイルから　診断

フォームにアクセスし、質問に

回答します。　　　(所要時間：3
分程度)

回答完了後、すぐにメールで診

断レポートを受領します。

サービス利用の流れ
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Web診断 診断レポート確認 改善実施

診断レポートを参照し、　　診断

結果を確認します。

診断レポートには診断結果、ベ

ンチマークとの比較、　　弊社の

知見に基づく推奨事項が含ま

れます。

推奨事項を踏まえ、現場で改

善を進めます。

必要に応じて、弊社のエキス

パートが提供するフォロー

アップサービスを受けること

ができます。

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbOmdsyNJCrsQnCcltGE0MIGEbTgyyBt22eFgkKYzPg6aOgw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbOmdsyNJCrsQnCcltGE0MIGEbTgyyBt22eFgkKYzPg6aOgw/viewform?usp=sf_link


診断レポートイメージ
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診断レポートイメージ
(全28ページから抜粋)



IT VALUE EXPERTSでは、IVE ValueScan™に回答いただいた方を対象に、フォローアップサービス

を提供しています。診断実施後の改善の推進に課題がある方は是非ご活用ください。

※エキスパートによる診断結果分析セッション(オンライン)は無償です。→予約はこちらから。

【フォローアップサービスメニュー】

フォローアップサービス

対象 ニーズ 追加サービス 費用

ITSMツール検討/利用企業 より詳細に診断結果を分析したい 診断結果分析セッション 無償

個社(自社、顧客)向けに診断を　実施

したい

個社向けの診断サービス 有償

診断を踏まえたコンサルティングサー

ビスを提案して欲しい

個社向けのコンサルティングサー

ビス

有償

ITSMツール関連サービス提

供企業

IVE ValueScan™を自社サービスとし

て活用したい

商用利用サービス 有償

7

https://calendly.com/thiroki/ive-valuescan-followup


お問い合わせ先

IVE ValueScan™サービス、フォローアップサービスに関するお問い合わせは、以下までお願いし

ます。

有償サービスの場合も、サービス利用の相談は無料ですので、お気軽にご相談ください。

株式会社 IT VALUE EXPERTS

Eメール：info@iv-experts.co.jp

オンライン相談(無料)：即時予約(外部サイトに遷移します)
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mailto:info@iv-experts.co.jp
https://calendly.com/thiroki/ive-valuescan-followup


ご参考：サービス提供モデル
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IVE ValueScan™には、対象者に合わせた3つのサービス提供モデルがあります。

個社向けサービス、商用利用を希望される方はお問い合わせください。

ITSMツール検討/利用
企業向け(本診断サービス)

ITSMツール利用企業向け
(個社向けサービス)

ITSMツール関連サービス
提供企業向け(商用利用)

サービス内容 ● 簡易診断(Webベース)
● フォローアップサービス

(任意)

● 簡易診断(Webベース)
● フォローアップ診断(ヒアリ

ング)
● 報告会実施

● インスタンス提供
● 個社向けカスタマイズ

サービス
● 保守サービス

アウトプット ● 簡易診断レポート ● 診断レポート(エキスパー
トによる分析、推奨事項
含む)

● 簡易診断レポート

費用 無償 有償(※) 有償(※)

ステータス 提供可能 提供可能 準備中(※)
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Appendix：
IT VALUE EXPERTS会社紹介
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